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INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica y Conducta es redactado por ANKAWA INTERNACIONAL
a favor del CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ANKAWA
INTERNACIONAL con el fin brindar una mejor guia de conducta para su personal,
colaboradores directos e indirectos y clientes.

Al respecto, se precisa los siguientes términos:

L. ANKAWA INTERNACIONAL

ANKAWA INTERNACIONAL es una Asociacion Civil Sin Fines de Lucro (ONG) inscrita
en los Registros Publicos de Pert y Francia que promueve y defiende el Estado de
Derecho, el Buen Gobierno, el Desarrollo y la Innovacién en el Pert y en el mundo.

ANKAWA INTERNACIONAL implementa los Programas de Transformacion Social
de THE ANKAWA GLOBAL GROUP.

IL. THE ANKAWA GLOBAL GROUP

THE ANKAWA GLOBAL GROUP es una Sociedad Anénima Cerrada con sede principal
en Cusco, con oficinas de enlace en diferentes ciudades del Pert y del extranjero, que
opera los servicios comerciales de la organizacion ANKAWA.

THE ANKAWA GLOBAL GROUP financia los programas sociales de ANKAWA
INTERNACIONAL. En tal sentido es una empresa social.

II. CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS - ANKAWA
INTERNACIONAL

El CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS - ANKAWA
INTERNACIONAL (CARD-ANKAWA INTL), es un area auténoma adscrita a de THE
ANKAWA GLOBAL GROUP. En tal sentido es parte de la red de servicios corporativos
que brinda THE ANKAWA GLOBAL GROUP.

Tiene como fin y objetivo promover el Estado de Derecho y la Resolucién de
Conflictos, pilares de ANKAWA INTERNACIONAL, por lo tanto, participa en la
financiacion y ejecucion de los Programas de Transformacién Social de ANKAWA
INTERNACIONAL.

El CARD-ANKAWA INTL respeta y hace respetar los estandares éticos, de excelencia,
transparencia y eficacia comunes a todos los servicios de la ORGANIZACION
ANKAWA.

IV. ORGANIZACION ANKAWA

El término ORGANIZACION ANKAWA, hace referencia a ANKAWA INTERNACIONAL
y THE ANKAWA GLOBAL GROUP de forma conjunta.



CAPITULO |
SOBRE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
Articulo 1. CON RESPECTO A LA ORGANIZACION ANKAWA.

Inciso 1.1. El CARD-ANKAWA INTL guarda absoluta autonomia interna sobre sus
decisiones de funcionamiento, dreas y metodologia de trabajo, asi como del
personal y colaboradores que el Centro emplea.

Inciso 1.2. El CARD-ANKAWA INTL, al ser parte de la ORGANIZACION ANKAWA, se
alinea a sus Principios Rectores y participa en los Programas de Transformacion
Social de ANKAWA INTERNACIONAL. En tal sentido esta autorizada a utilizar el logo
ANKAWA INTERNACIONAL.

Inciso 1.3. Como entidad auténoma pero adscrita a THE ANKAWA GLOBAL GROUP,
la Direccion del CARD-ANKAWA INTL es nombrada por la Junta de Accionistas de
THE ANKAWA GLOBAL GROUP.

Inciso 1.4. Las otras areas de la organizacion ANKAWA también son auténomas, en
tal sentido, sus decisiones y acciones no acarrean responsabilidad alguna para el
CARD-ANKAWA INTL.

Inciso 1.5. A solicitud expresa de la Direccién del CARD-ANKAWA INTL, las otras
areas de la organizacion ANKAWA, pueden participar en la implementacién de las
funciones del CARD-ANKAWA INTL. De ser asi, estas se ejecutan en estricta
observancia de la autonomia del Centro.

Inciso 1.6. El CARD-ANKAWA INTL contribuye financieramente con los Programas
de Transformacién Social de ANKAWA INTERNACIONAL. Pueden contribuir al
financiamiento los arbitros y adjudicadores de las ndminas del CARD-ANKAWA
INTL, la manera de participacién de estos es fijada por la Direccion del Centro.
Asimismo, la Direccion del CARD-ANKAWA INTL acuerda con la Presidencia de
ANKAWA INTERNACIONAL el porcentaje anual de participacion del Centro.

Articulo 2. SOBRE EL PERSONAL COLABORADOR

Inciso 2.1. E| CARD-ANKAWA INTL promueve una politica de respeto y valorizacion
de su personal. El incumplimiento de esto es considerado falta grave.

Inciso 2.2. EIl CARD-ANKAWA INTL promueve un ambiente cordial y saludable de
trabajo, libre de discriminacidn. El incumplimiento de esto es considerado falta
grave.

Inciso 2.3. El colaborador que no sea parte de planillas del CARD-ANKAWA INTL,
como por ejemplo arbitros-adjudicadores-consultores externos, etc., debe



observar de igual manera la exigencia de un ejercicio ético de su profesién, el no
respeto de esto es considerado falta grave.

Inciso 3.3. Los colaboradores directos e indirectos que no cumplan con esta
exigencia actlan entonces fuera de las funciones y prerrogativas que le otorga el
CARD-ANKAWA INTL, por lo tanto, esta mala praxis solo genera la responsabilidad
individual de cada uno de los involucrados mas no del Centro.

Articulo 3. CON RESPECTO A SUS CLIENTES

Inciso 3.1. La relaciéon del CARD-ANKAWA INTL con sus clientes es estrictamente
profesional, en el marco de sus funciones y limitaciones. Ninguna de esas
relaciones genera dependencia o subordinacién.

Inciso 3.2. La relacidon con estos debe ser ejecutada en estricta observacién de
principios éticos, morales y buenas practicas corporativas. Esta manera de
proceder debe ser respetada tanto dentro como fuera de las oficinas del CARD-
ANKAWA INTL. El incumplimiento de esto es considerado falta grave.

Articulo 4. CON RESPECTO AL GOBIERNO Y OTRAS ENTIDADES

Inciso 4.1. La relacion del CARD-ANKAWA INTL con respecto del gobierno
peruano (local, regional, nacional) o con gobiernos de otros paises, se ejecuta en
estricto respeto a los estandares de ética, transparencia, no subordinacion y
politica anticorrupcion que guian a la ORGANIZACION ANKAWA.

Inciso 4.2. La relacion con otras empresas, incluido proveedores, se hace de
manera honesta, transparente y profesional, en observancia de estos principios
éticos. EIl CARD-ANKAWA INTL combate y condena la corrupcidn.
SOBRE LA NO DISCRIMINACION
Articulo 5. POLITICA DE NO DISCRIMINACION
Inciso 5.1. El CARD-ANKAWA INTL, como parte de la ORGANIZACION ANKAWA,
combate toda forma de discriminacion externa e interna. Estd prohibida la
discriminacion por origen étnico, condicidon socio-econdmica, sexo, orientacion

sexual, religion, orientacion politica y cualquier otro similar.

Inciso 5.2. Cualquier discriminacion sobre estos motivos es considerada falta
grave.

SOBRE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Articulo 6. POLITICA VERDE



Inciso 6.1. El CARD-ANKAWA INTL favorece la creacidon e implementacion de
procesos internos que ayuden a la preservacion del medio ambiente tales como
utilizacion de plataformas virtuales para evitar el uso excesivo de papeles.
También favorece el reciclaje, el uso responsable de la energia eléctrica y del
agua. El incumplimiento de este inciso es considerado falta leve.

CAPITULO Il
SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
Articulo 7. OPERACIONES FINANCIERAS

Inciso 7.1. Todo personal que observe operaciones financieras irregulares en el
CARD-ANKAWA INTL tiene la obligaciéon de comunicarlo a la Gerencia de THE
ANKAWA GLOBAL GROUP, afin de que esta pueda decidir las acciones a tomar.

Articulo 8. CONFLICTOS DE INTERES

Inciso 8.1. Ningun personal o colaborador (arbitros, adjudicadores, etc.) puede
asesorar o representar, directa o indirectamente, a las partes de un proceso - en
el Centro - en el cual ellos mismos participen. Sobre este punto, las partes y los
colaboradores deben cumplir este Cédigo de Etica en concordancia con los
Reglamentos Internos en la materia fijados por el CARD-ANKAWA INTL.

CAPITULO Il
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Articulo 9. AMBIENTE DE TRABAJO SEGURO

Inciso 9.1. EIl CARD-ANKAWA INTL favorece un ambiente de trabajo seguro en
base al respeto mutuo. El personal tiene libertad de debatir sus ideas vy
propuestas en los trabajos grupales, toda objecién es en base a las ideas o
argumentos, nunca sobre las personas.

Inciso 9.2. Los equipos de trabajo internos que se originen dentro del CARD-
ANKAWA INTL debe corresponder a lo fines y objetivos del Centro y/o de la
Organizacidn. La interaccion de estos grupos debe ser guiados por el principio de
respeto e intercambio alturado de ideas y propuestas.

Inciso 9.3. El CARD-ANKAWA INTL, al igual que toda la ORGANIZACION ANKAWA,
se somete y cumple las leyes vigentes de seguridad en el trabajo, procurando
siempre el equilibrio entre el desarrollo profesional y personal.

Articulo 10. VIOLENCIA EN EL TRABAJO



Inciso 10.1. No se admitirdn acciones o amenazas que alteren el buen
funcionamiento de la empresa o pongan en riesgo o peligro a los trabajadores y
voluntarios en el local del Centro. Los colaboradores son responsables de
reportar en forma inmediata a la Direccién del CARD-ANKAWA INTL sobre
cualquier accidente, asi como de la existencia de equipos, practicas o condiciones
inseguras. El incumplimiento de esto es considerado falta grave.

Inciso 10.2. Si ocurre algun conflicto dentro del centro, asi como cualquier clase
de altercado, las personas deben ser capaces de reconocer sus errores acerca de
lo sucedido, asi evitar sanciones drasticas, por lo tanto, puedan recibir apoyo y
capacitaciones éticas y/o psicoldgicas, debido a que el CARD-ANKAWA INTL se
preocupa por sus colaboradores y el bienestar del ambiente laboral.

Articulo 11. SALUD EN EL TRABAJO

Inciso 11.1. Todo el personal del CARD-ANKAWA INTL debe coadyuvar en los
esfuerzos de conseguir un espacio sano de trabajo. Todos los trabajadores y
voluntarios deben utilizar debidamente los materiales e instrumentos que pone
a disposicién la empresa para el cuidado de su salud.

Inciso 11.2. El personal inscrito en planilla debera hacer un chequeo médico
integral de su salud por lo menos una vez al afio. El no cumplimiento de esto,
genera una falta leve.

CAPITULO IV
SOBRE LA ADMINISTRACION
Articulo 12. SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

Inciso 12.1. El uso de la posicidn jerdrquica para imponer a los colaboradores
conductas que estén en contra de sus principios éticos o morales sera
considerados como falta grave.

Inciso 12.2. El comportamiento de cada uno de los colaboradores del CARD-
ANKAWA INTL debe estar apegada a los procedimientos, reglamentos vy
disposiciones de caracter general expedidas por las autoridades directivas, por lo
gue se requiere que todos tengan conocimiento pleno de las mismas. El no
respeto a las directivas internas de trabajo puede generar responsabilidades de
caracter laboral de los colaboradores.

Inciso 12.3. Toda decisidn de la Direccién debe estar apegado a los principios
fijados en el presente Cédigo de Etica. Su incumplimiento sera considerado falta
grave.



Inciso 12.4. La seleccion de nuevo personal debera apegarse a un procedimiento
de seleccion que asegure el fiel cumplimiento de los fines y objetivos del CARD-
ANKAWA INTL asi como del presente Cédigo de Etica.

Articulo 13. SOBRE LA PROTECCION DE INFORMACION

Inciso 13.1. Dada la naturaleza del trabajo del CARD-ANKAWA INTL, toda la
informacién que administra el Centro es considerada confidencial. El personal,
colaboradores y proveedores del Centro no puede divulgar ningun tipo de
informacidn salvo autorizacidén expresa de la Direccidén. La no observancia esta
obligacion es considerada falta grave.

Inciso 13.2. Esta obligacion se extiende también para el personal, colaboradores
y proveedores del Centro que ya no se encuentren con contrato vigente o en
ejercicio de sus funciones. En efecto, estas personas que, durante su estadia
profesional-técnica en la empresa, tenian conocimiento de informaciéon del
Centro, estan prohibidas de transmitirlas sin autorizacion expresa de la Direccion
del CARD-ANKAWA INTL, por tal motivo, deberdn firmar un acuerdo de
confidencialidad al inicio y término de sus funciones en el Centro. El no respeto
de este acuerdo genera responsabilidades civiles y/o penales para dicha persona.

CAPITULO V
POLITICA ANTI-CORRUPCION
Articulo 14. Sobre la corrupcion activa

Inciso 14.1. Ningun trabajador, colaborador, consultor, etc., debe establecer
tratos de formas no autorizadas con funcionarios del Estado peruano u otros
paises. Estos deben hacerse con estrictos pardametros de transparencia y buenas
practicas corporativas en coordinacién con los directivos del Centro. El
incumplimiento de este inciso y, de verificarse el hecho, serd considerado falta
grave.

Inciso 14.2. Todas las formas de soborno son ilegales y no éticas. EI CARD-
ANKAWA INTL investigara cualquier denuncia de corrupcion y tomara medidas
disciplinarias y, de ser el caso, iniciard acciones legales en contra de los
implicados.

Articulo 15. Sobre la corrupcion pasiva

Inciso 15.1. Ningun colaborador del centro (arbitro, adjudicador, etc.), empleado
o voluntario puede recibir promesas o entregas efectivas de dinero, de bienes, de
regalos o favores que le inciten a tomar una decisién con respecto a otra,
rompiendo asi la independencia y ética del Centro. El no cumplimiento de esto
es considerado falta grave.



Inciso 15.2. Los colaboradores, los trabajadores y/o voluntarios del Centro no
aceptaran, ni solicitardn regalos u otras ventajas de cualquier indole, que puedan
ejercer una influencia real o aparente en su objetividad cuando lleven a cabo sus
funciones o que puedan colocarlos en una situacidén de obligacion respecto de la
persona solicitante. Esto incluye, por ejemplo, aceptar soborno o promesa de
soborno (en cualquiera de sus formas) para laudar o decidir a favor de una
empresa o persona en un proceso de arbitraje, de dispute board o conciliacion.
El incumplimiento de este inciso y de verificarse el hecho, sera considerado falta
grave. Adicionalmente a ello, el CARD-ANKAWA INTL se reserva el derecho de
denunciar a los responsables de estos hechos ante los tribunales en defensa de
su imagen corporativa.

Inciso 15.3. El CARD-ANKWA INTL precisa que el pago de los clientes por
concepto de tasas de tramite administrativo en un proceso de conciliacién, de
arbitraje o de dispute board (JRD), cualquier fuera la categoria o estado de estos,
no implica ni significa la compra del resultado del proceso de conciliacion,
arbitraje o de dispute board. Este pago solo califica como pago administrativo
general, horizontal y transparente para la recepcion y activacién del proceso, mas
no de la decisidn, ya que esta es y sera siempre una decisidon objetiva en base a
los méritos del caso en plena observancia de los cddigos de ética del servicio
prestado (arbitraje, conciliacion, dispute board (JRD), consultoria, capacitacion)
El pago de las tasas administrativas no influye directamente o indirectamente en
la decisidn final de los funcionarios a cargo de dichos casos. Ninguna queja, por
parte de algun cliente, sobre este punto sera admitida.

Articulo 16. Respuesta a extorsiones

Inciso 16.1. Toda peticién que no sea conforme al presente Cédigo de Etica sera
considerada un acto de extorsidon o chantaje para daiar la buena imagen del
CARD-ANKAWA INTL y/o de la ORGANIZACION ANKAWA. El CARD-ANKAWA INTL,
a través de THE ANKAWA GLOBAL GROUP, hard valer sus derechos ante los
tribunales nacionales o internacionales.

CAPITULO VI.
SANCIONES
Articulo 17. Sanciones y procedimientos
Cualquier persona podra denunciar, con pruebas fehacientes, ante el érgano principal
(GERENCIA GENERAL DE THE ANKAWA GLOBAL GROUP) si algun personal o colaborador
del CARD-ANKAWA INTL cometidé o pretende cometer una falta en contra del cédigo de

ética establecido.

Los procedimientos que el 6rgano principal realizara luego de recibida la denuncia seran
los siguientes:



En caso sea falta leve:

- Cuando se comete una falta leve por primera vez, se hace una amonestacién
respetuosa de manera verbal y escrita.

- Cuando se incurre nuevamente en una falta leve, se le aplicara una multa ascendente
a la cuarta parte de 1 UIT (Peru).

- En caso sea reincidente con mas de dos veces, se le sancionard con una suspension
laboral de un dia a dos dias no remunerados o la no continuacidn del vinculo laboral.

En caso sea falta grave:

- Cuando se comete una falta grave por primera vez, se denunciard el caso a las
autoridades competentes. Esta puede conllevar a una suspensién de hasta 6 meses no
remunerado o separacion definitiva del CARD-ANKAWA INTL.

- En caso de que se incurra nuevamente en una falta grave, se le retirara del cargo o
puesto, es decir, se despedird al colaborador reincidente.

Cualquier asunto o accidon no contemplado en este Cddigo, serd discutido en la Junta
General de Accionistas de THE ANKAWA GLOBAL GROUP, quienes finalmente tomaran la
decisidn en relacién a la sancion que se aplicara al caso en cuestién.
CAPITULO VII
SOBRE LOS REGLAMENTOS INTERNOS DEL CENTRO
Todas las disposiciones del presente Cédigo de Etica y Conducta deben ser leidos en

concordancia con los Reglamentos Internos especificos para cada tipo de servicio
dispuestos por el CARD-ANKAWA INTL.



PACTO ETICO

Declaro que he leido totalmente el Cédigo de Etica y Conducta del CARD-ANKAWA INTL
y cumpliré integralmente el contenido del mismo.

Comprendo que el Cédigo de Etica y Conducta estipula el marco ético y guia de conducta
gue me comprometo a respetar tanto para el CARD-ANKAWA INTL como para el resto de
estructuras de la ORGANIZACION ANKAWA.

Finalmente, manifiesto haber recibido un ejemplar digital del Cédigo de éticay Conducta
del CARD-ANKAWA INTL y hago constar mi acuerdo de que el mismo sea un mecanismo
gue regird mi conducta dentro y fuera del Centro. Me comprometo a denunciar cualquier
acto en el que se observe un incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta con
responsabilidad y respeto.

Estoy consciente y de acuerdo con las sanciones que puedan ocurrir en caso del
incumplimiento del mismo.

En sefial de conformidad:

........................................................................................... , con documento de identidad
N O .Y , declaro que ha recibido un ejemplar de la ultima
version del Cédigo de Etica y Conducta, aprobado en sesién de Directorio.

Nombre y firma Direccidn
CARD-ANKAWA INTL



